ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № 
                                                                                                                               
   г. Санкт – Петербург                                                                                                                                                         2022г.                                                                                                                                                                                                                                   

	_________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________________________________________________ действующего на основании ________________________________________________________________________________________ с другой стороны, и_____________________________________________________, именуем____ в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

Статья 1. Предмет договора
 
            1.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется поэтапно выполнить согласно разработанной Рабочей документации стадии КМ, шифр П._________ -КМ, работы по утеплению витражной конструкции общей площадью _______м2 (далее – Объект) в полном объеме в квартире № _________________ жилого дома, расположенного по адресу: г. Санкт-Петербург, _____________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________
            1.2. Сдать выполненные Работы Заказчику с подписанием акта приема-передачи, a Заказчик обязуется принять принятый результат работы и оплатить его.  Работы сдаются поэтапно либо частично. Подтверждением надлежащего выполнения этапа работ либо их части является подписанный сторонами Акт. В случае отсутствия законного представителя Заказчика при приемке выполненных работ, он (Заказчик) доверяет право приемки, в том числе осмотр, проверку, принятие работ и подписание Актов любому лицу, находящемуся на адресе выполнения работ и предъявившему доверенность или договор, квитанцию, иной документ, свидетельствующий о заключении договора и полномочии данного лица на представительство от Заказчика.
            1.3. Наименование Работ, их объем указаны в Приложении № 1 к Договору – Протоколе согласования договорной цены.
            1.4. До подписания настоящего договора до Заказчика доведена вся необходимая информация.

Статья 2. Стоимость Работ

            2.1. Общая цена Договора составляет_______________________________ (___________________________________ _________________________________________________________________) рублей 00 копеек, НДС не облагается в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения на основании Уведомления о применении упрощенной системы налогообложения, определена Исполнителем на основании Рабочей документации, оценки им всех возможных рисков производства Работ, оценки им условий производства Работ и согласована Заказчиком в Протоколе согласования договорной цены. 
В случае возникновения необходимости выполнения дополнительных работ вследствие изменения Рабочей документации Заказчиком, Исполнитель обязан выполнить все дополнительные работы за дополнительную плату по согласованию стоимости работ с Заказчиком.
          2.2. Цена Договора, указанная в Протоколе согласования договорной цены, включает: все налоги, таможенные сборы, финансовые риски, в том числе риски по повышению цен на материалы, энергоносители, сезонные удорожания, повышающие коэффициенты и прочие составляющие единичных расценок; оплаты и прочие расходы Исполнителя.

Статья 3. Обязательства Исполнителя:

3.1. Выполнить своими или привлеченными силами и средствами все Работы, указанные в статье 1 Договора, в объеме и сроки, на условиях, предусмотренных в настоящем Договоре и приложениях к нему, и сдать работы Заказчику в надлежащем качестве и состоянии, позволяющем эксплуатацию светопрозрачных алюминиевых конструкций витражей.
3.2. Разработать Рабочую документацию на основании Проектной документации здания, согласно каталогу производителя системы и фактических замеров конструктивных элементов витражной конструкции.
3.3. Согласовать Рабочую документацию с производителем системы.
3.4. Согласовать Рабочую документацию с организацией, несущей гарантийные обязательства.
3.5. Предоставить гарантийное письмо (Приложение № 3 Настоящего договора) на квартиру, где производится утепление витража, а также на все смежные(примыкающие) витражи, граничащие с утепляемым витражом и Акт проверки соответствия выполненных работ рабочей документации в Управляющую компанию (Приложение № 2 Настоящего договора). 
     3.6. Доставить на Объект, а также необходимые для его монтажа материалы, оборудование, изделия, конструкции, комплектующие изделия.  При переносе уже согласованной даты доставки по требованию Заказчика срок, указанный в п.5.1.Договора, продлевается. При этом, если дата переносится в день доставки, то Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость повторной доставки.
3.7. Выполнить все работы по изготовлению и монтажу светопрозрачных алюминиевых конструкций витражей в соответствии с Рабочей документацией, настоящим Договором.
3.8.Выполнять все Работы в режиме: 
Начало рабочей смены – 9-00 часов
Окончание – 19-00 часов
В случае необходимости выполнения Работ в режиме, ином, чем предусмотрен выше, - согласовывать иной режим работы с Заказчиком. 
3.9. Немедленно предупредить Заказчика и, до получения от него письменных указаний, приостановить работу при обнаружении возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его указаний о способе исполнения работы, иных независящих от Исполнителя обстоятельств, которые грозят годности или прочности результатов выполняемой работы либо создают невозможность ее завершения в срок. Исполнитель, не предупредивший Заказчика о таких обстоятельствах, либо продолживший работу, несмотря на отсутствие указаний Заказчика, либо на указание Заказчика о прекращении работы, не вправе ссылаться на указанные в настоящем пункте обстоятельства.
3.10. Организовать безопасное производство работ, выполнять и обеспечить выполнение своими работниками и субподрядчиками на объекте трудовой дисциплины, необходимых мероприятий по охране труда, технике безопасности, противопожарной безопасности, охране окружающей среды. 
3.11. Обеспечить представителю Заказчика право беспрепятственного доступа ко всем видам работ в течение всего периода их выполнения и в любое время производства с целью возможности контроля и за ходом выполнения работ Исполнителем.
3.12. В случае, если Заказчиком будут обнаружены некачественно выполненные работы, - своими силами и без увеличения стоимости работ в течение 5 рабочих дней со дня получения требования от Заказчика переделать некачественно выполненные работы для обеспечения их надлежащего качества. 

Статья 4. Обязательства Заказчика:

    4.1. Согласовать Рабочую документацию в течение 3 календарных дней.
    4.2. Согласовать с Исполнителем дату и время доставки материалов на Объект строительства.
    4.3. Принять материалы и обеспечить их безопасное хранение и целостность до согласованной даты монтажа. 
    4.4. Обеспечить беспрепятственный доступ представителям Исполнителя на объект, в согласованную сторонами дату монтажа. Подготовить территорию, задействованную в монтажных работах: вынести предметы, представляющие материальную ценность, укрыть обстановку от пыли и загрязнений, отключить и убрать телефонные и иные кабели.
4.5. Производить оплату выполненных работ в соответствии с условиями настоящего Договора. 
Оплатить работы по цене, указанной в п.2.1. Договора. Выполнить иные взятые на себя обязательства по настоящему договору.
     4.6. При необходимости, назначить своего представителя, который от имени Заказчика осуществляет технический надзор и контроль за выполнением работ.
Уполномоченный Заказчиком представитель имеет право беспрепятственного доступа ко всем видам работ в течение всего периода их выполнения и в любое время производства.
4.7. Вывоз строительного мусора с территории объекта производится силами Заказчика.
4.8. Права Заказчика:
4.8.1. Осуществлять контроль и надзор за ходом и качеством выполняемых работ, соблюдением сроков их выполнения, не вмешиваясь при этом в его оперативно-хозяйственную деятельность.
     4.8.2. Заказчик, обнаруживший недостатки в работе при ее приемке, вправе ссылаться на них в случаях, если в акте либо в ином документе, удостоверяющем приемку, были оговорены эти недостатки.
     4.8.3. Заказчик, принявший работу без проверки, а равно любое лицо, находящееся на объекте и предъявившее договор, квитанцию или иной документ, свидетельствующий о заключении Договора, лишается права ссылаться на недостатки работы, которые могли быть установлены при обычном способе ее приемки (явные недостатки).
4.8.4. Заказчик имеет право привлекать консультационную организацию для проверки объемов, качества выполняемых Исполнителем работ. При этом Заказчик письменно уведомляет Исполнителя о привлечении такой организации с указанием ее полномочий. Указанное уведомление становится неотъемлемой частью настоящего Договора с момента его получения Исполнителем.

Статья 5. Сроки выполнения работ

5.1. Срок начала выполнения работ по разработке Рабочей документации – в течение 7 рабочих дней с момента получения предоплаты согласно п.6.1. Срок окончания выполнения работ по изготовлению и монтажу Объекта – 60 календарных дней с момента согласования с Заказчиком Рабочей документации. 
5.2. Сроки начала выполнения Работ Исполнителем могут быть перенесены им на количество дней, равное количеству дней задержки согласования Заказчиком Рабочей документации, задержки приемки материалов для монтажа конструкций. Задержка согласования Рабочей документации не должна превышать 7 календарных дней.
5.3. В случае если у Исполнителя возникают опасения о том, что Работы не могут быть выполнены своевременно по любой причине, он обязан своевременно – не позднее 10 дней до возникновения просрочки выполнения Работ уведомлять об этом Заказчика.

Статья 6. Платежи и расчеты

6.1. Платежи по настоящему Договору осуществляются Заказчиком в следующем порядке: 
6.1.1. Заказчик выплачивает Исполнителю предоплату в размере____________________ (_______________________ ______________________________________________________________________________________) рублей 00 копеек, в течение 3-х календарных дней с момента подписания настоящего договора. Момент подписания договора определяется датой, находящейся в верхнем правом углу первой страницы договора. Зачет выплаченного аванса, производится в счет выполненных Исполнителем работ по Договору после подписания Акта приемки выполненных работ без замечаний.
6.1.2. Оплата стоимости выполненных работ производится Заказчиком в течение одного рабочего дня после подписания сторонами акта о приемке выполненных работ с учетом ранее оплаченного аванса.
6.1.3. Остаток выплаты составляет___________________ рублей 00 копеек, в течение 3-х календарных дней с момента подписания акты выполненных работ.
[bookmark: _GoBack]6.2. Оплата может производиться путем перечисления Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Договоре расчетный счет Исполнителя, если иные реквизиты не будут сообщены Исполнителем дополнительно.
     6.3. Заказчик считается исполнившим свои обязательства по оплате с момента списания денежных средств с корреспондентского счета банка Заказчика.
     

Статья 7. Производство работ 

      7.1. Исполнитель до начала производства работ по изготовлению Объекта по настоящему Договору, в течение семи календарных дней после оплаты аванса, предоставляет Заказчику рабочий проект, разработанный на основании Проектной документации здания, согласно каталогу производителя системы и фактических замеров конструктивных элементов витражной конструкции и высылает его на электронную почту Заказчика _____________________@____________________
      7.2. Изготовление и монтаж Объекта Исполнитель обязуется производить только после согласования с производителем системы рабочей документации и организацией, несущей гарантийные обязательства.
     7.4. До начала производства работ Исполнитель обязуется предоставить гарантийное письмо в Управляющую компанию на квартиру, где производится утепление витража, а также на все смежные(примыкающие) витражи, граничащие с утепляемым витражом (Приложение №3 Настоящего договора).
    7.3. Исполнитель обязан обеспечивать предотвращение причинения повреждений и любого ущерба сооружениям и коммуникациям, примыкающим к Объекту.
7.4. Исполнитель несет имущественную ответственность за порчу имущества третьих лиц, вследствие некачественного выполнения работ по настоящему Договору.
    7.5. Исполнитель не имеет право вносить изменения в Рабочую документацию без письменного разрешения Заказчика.
7.6. Исполнитель обязан выполнить в полном объеме все свои обязательства, предусмотренные настоящим Договором.
     7.7. Стороны согласны с тем, что все типовые узлы, детали, материалы, а также состав работ, указанные и не указанные непосредственно в Рабочей документации, но необходимые для выполнения всего комплекса работ принимаются только при обосновании данной необходимости и считаются учтенными в стоимости Договора и вошедшими в состав работ, подлежащих выполнению Исполнителем.
    7.8. Дата и время выполнения любого этапа работ согласовываются сторонами по телефону, либо иным способом. Для надлежащего выполнения обязательств, все телефонные разговоры записываются. Заказчик с этим ознакомлен и согласен.

Статья 8. Сдача-приемка выполненных работ 

8.1. Акт о приемке выполненных работ подтверждает выполнение работ для проведения расчетов. 
              8.2. Исполнитель обязуется предоставить Акт проверки соответствия выполняемых работ в Управляющую компанию (Приложение № 2 Настоящего договора).
8.3. Заказчик обязан в сроки и в порядке, которые предусмотрены договором с участием Исполнителя осмотреть и в случае отсутствия явных недостатков принять выполненную работу (ее результат), подписать Акт сдачи-приемки результата работ. 
   8.4. Исполнитель после оформления приемки работ не освобождается от выполнения любого из обязательств, предусмотренных Договором, которые остались не выполненными или выполнены с ненадлежащим качеством ко времени подписания акта. 
   8.4. При обнаружении Заказчиком в ходе приемки выполненных работ явных недостатков Стороны составляют Рекламационный акт, в котором фиксируют перечень таких недостатков и сроки их устранения Исполнителем. При отказе какой-либо Стороны от подписания данного акта в нем делается соответствующая отметка об этом.  Заказчик вправе привлечь к устранению недостатков третьих лиц, с возложением всех расходов на Исполнителя. Оплата выполненных работ происходит после полного устранения Исполнителем обнаруженных при приемке недостатков.

Статья 9. Ответственность сторон

9.1. Нарушение Заказчиком срока оплаты не рассматривается сторонами как просрочка кредитора в смысле статьи 405 Гражданского кодекса РФ, влекущая за собой невозможность исполнения обязательств Исполнителем. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, к нему применяются финансовые санкции – он уплачивает Исполнителю пени в размере 0,01% от стоимости работ, подлежащих оплате, за каждый день просрочки, на основании полученной от Исполнителя претензии, но не более 10 % о стоимости работ. При неисполнении Заказчиком обязанности уплатить установленную договором цену, причитающуюся Исполнителю в связи с выполнением договора подряда, Исполнитель имеет право на удержание в соответствии со статьями 359 и 360 ГК РФ результата работ, а также принадлежащих Заказчику материалов, либо остатка неиспользованного материала и другого оказавшегося у него имущества Заказчика до уплаты Заказчиком соответствующих сумм.
9.2. За нарушение Исполнителем своих обязательств он уплачивает Заказчику за каждый день просрочки пени в размере 0,01% от общей стоимости работ по настоящему Договору до момента фактического исполнения обязательства, а именно подписания Акта приема-передачи материалов и Акта сдачи-приемки результата работ, но не более 10 % от стоимости работ.
Исполнитель не несет ответственности в случае ненадлежащей подготовки объекта для монтажных работ Заказчиком в соответствии с п.4.4 Договора и не возмещает убытки, возникшие, в связи с этим.
9.3. Уплата пени за просрочку или иное ненадлежащее исполнение обязательств по договору, а также возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает стороны от исполнения этих обязательств в натуре.
9.4. Взыскание санкций является правом, а не обязанностью Стороны, чье право нарушено. В случае отсутствия письменного требования (уведомления) пени считаются не начисленными и не уплачиваются. Уплата пеней, возмещение убытков осуществляется в срок, установленный в соответствующем требовании.
9.5. Риск случайной гибели или случайного повреждения результата выполненных работ по настоящему Договору до ее приемки Заказчиком в полном объеме несет Исполнитель. 
9.6. Исполнитель несет ответственность за убытки, причиненные Заказчику и/или третьим лицам в результате выполнения работ, использования некачественного материала, оборудования. 

Статья 10. Расторжение договора

10.1 Заказчик может в любое время до сдачи ему результата работы отказаться от исполнения настоящего Договора, уплатив Исполнителю стоимость выполненных до получения Исполнителем извещения об отказе Заказчика от исполнения Договора. 
10.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать возмещения убытков от Исполнителя, если последний: 
-  не приступает своевременно к исполнению Договора (задержка Исполнителем начала выполнения работ более чем на 25 дней по причинам, не зависящим от Заказчика); 
- нарушает условия Договора, что ведёт к снижению качества работ, предусмотренных Договором и приложениями к нему, Рабочей документацией и действующим законодательством РФ. 
При расторжении Договора по инициативе Заказчика по указанным в настоящем пункте основаниям убытки Исполнителя, понесенные им вследствие досрочного расторжения Договора, не подлежат возмещению Заказчиком. 
При отказе Заказчика от исполнения настоящего Договора Заказчик направляет по электронной почте или почтовой службой письменное извещение Исполнителю. Договор считается расторгнутым на следующий рабочий день после получения Исполнителем извещения Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, но в любом случае не позднее, чем на 7-й день с даты отправления указанного извещения, в случае его отправления почтовой службой.  
10.3. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в следующих случаях:
-	при остановке Заказчиком выполнения работ по причинам, не зависящим от Исполнителя, на срок, превышающий 2 недели;
-	при утрате Заказчиком возможности исполнять свои обязательства по расчетам с Исполнителем в соответствии с настоящим Договором;
- при отсутствии согласования Рабочей документации со стороны Заказчика на срок, превышающий 1 неделю;
- при расторжении Договора по инициативе Исполнителя по указанным в настоящем пункте основаниям реальный ущерб Исполнителя, понесенный им вследствие досрочного расторжения Договора, подлежит возмещению Заказчиком.  

Статья 11. Гарантии на работы

 11.1. Гарантия на оказанные работы составляет 5 (пять) лет с даты подписания акта приема-передачи. Гарантия не распространяется на оконную фурнитуру и уплотнители.  Гарантии качества распространяются как на Работы, выполненные непосредственно Исполнителем, так и на Работы, выполненные привлеченными им субподрядчиками.
          11.2.  Исполнитель предоставляет контакты для оперативного обращения в случае, если у Заказчика возникли замечания по качеству выполненных работ. Тел. ____________________________и эл.почта: _________________________
 
Статья 12. Обстоятельства непреодолимой силы

12.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием природных явлений, военных действий и прочих обстоятельств непреодолимой силы и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего договора.
Срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами.

Статья 13. Особые условия

13.1. После подписания настоящего договора все предыдущие письменные и устные соглашения, переписка, переговоры между сторонами, относящиеся к данному договору, теряют силу, если они противоречат настоящему договору.
13.2. Исполнитель не имеет права продать или передать Рабочую документацию на строительство Объекта или отдельной его части или исключительные права на неё никакой третьей стороне без письменного разрешения Заказчика.
13.3. Заказчик вправе передать свои права и обязанности по настоящему Договору, имеющиеся у него после подписания окончательного акта сдачи-приемки выполненных работ (в части гарантийных обязательств и др., кроме обязанности по оплате работ по настоящему Договору) третьему лицу без согласования с Исполнителем. 
13.4. Все изменения и дополнения к настоящему договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде и подписаны сторонами.
13.5. Любая договоренность между Заказчиком и Исполнителем, влекущая за собой новые обстоятельства, которые не вытекают из настоящего договора, должна быть письменно подтверждена сторонами в форме дополнений или изменений к настоящему договору.
13.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, применяются нормы законодательства Российской Федерации.
13.7. Недействительность одного или нескольких положений настоящего Договора не затрагивает действительность остальных положений и Договора в целом.
13.8. Обо всех изменениях реквизитов Стороны должны письменно информировать друг друга не позднее трех рабочих дней с даты изменений. 
13.9. Все указанные в договоре Приложения являются его неотъемлемой частью.
13.10. Спорные вопросы, возникающие в ходе исполнения настоящего договора, разрешаются сторонами путем переговоров. Cоблюдение претензионного порядка – обязательно. Срок ответа на претензию – 10 дней. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, прекращения или недействительности, а также иные споры по сделкам, заключенным на основании настоящего "Договора" или во исполнении его, подлежат разрешению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
13.11. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, на русском языке: по одному для каждой из сторон. 
13.12. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до окончания срока гарантийных обязательств Исполнителя. 
13.13. К настоящему договору прилагаются: 
Приложение № 1 – Протокол согласования договорной цены
           Приложение № 2 – АКТ проверки соответствия выполняемых работ требованиям рабочей документации
Приложение № 3 – Гарантийное письмо 


Статья 14. Юридические адреса сторон и банковские реквизиты

	Заказчик: 
____________________________
____________________________
____________________________
____________________________
____________________________
____________________________
____________________________
____________________________





Заказчик:
                 
_______________

	Исполнитель:  
	____________________________
____________________________
____________________________
____________________________
____________________________
____________________________
____________________________
____________________________





Исполнитель:

____________________   








Приложение №1 к Договору оказания услуг №_____


Протокол согласования договорной цены


г. Санкт-Петербург				       		       		                                                      2022 г.
                             

	_________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________________________________________________ действующего на основании ________________________________________________________________________________________ с другой стороны, и_____________________________________________________, именуем____ в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, согласовали стоимость работ по утеплению витражной конструкции общей площадью ________________м2 в квартире № ___________ жилого дома, расположенного по адресу: г. Санкт-Петербург,___________________________________
________________________________________________________________________________________________________ вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

_______________________________________________________________________________________________

	№
	Наименование работ
	Площадь, кв.м.
	Стоимость работ, руб.

	1.
	Разработка рабочей документации
	
	

	2.
	Изготовление и доставка
	
	

	3.
	Монтаж
	
	

	4.
	Вывоз строительного мусора
	
	

	
	Итого:
	
	



1. Общая цена Договора составляет_______________ (________________________________ __________________________ ___________________________________________________________________) рублей 00 копеек, НДС не облагается в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения на основании Уведомления о применении упрощенной системы налогообложения.
2. Настоящий протокол составлен в двух подлинных экземплярах.
3. Данный протокол является неотъемлемой частью Договора № 
	


ЗАКАЗЧИК
	
 

ИСПОЛНИТЕЛЬ

	






_______________
	
 
  




______________





















Приложение № 2 к Договору оказания услуг №


АКТ проверки N __________
Соответствия выполненных работ требованиям рабочей документации

г. Санкт-Петербург				       		       		                                               2022 г.

По адресу: ______________________________________________________________________________________________
                   (наименование и место расположения объекта)
Мы, нижеподписавшиеся:
Ответственный представитель Исполнителя работ: ____________________________________________________________ 
                                                                                                 (фамилия, инициалы, организация, должность)
____________________________________________________________________________________________________________________
Ответственный представитель технического надзора производителя системы «Архитектурные системы «Авангард» / Ответственный представитель технического надзора организации, несущей гарантийные обязательства: ________________________________________________________________________________________________________
(фамилия, инициалы, организация, должность)
Произвели осмотр работ, выполненных: _____________________________________________________________________
                                                                     (наименование подрядчика (исполнителя работ)
И составили настоящий Акт о нижеследующем:
1. К освидетельствованию предъявлены следующие работы: устройство термоизолированной конструкции
2. Работы выполнены по рабочей документации: ______________________________________________________________ 
                                                                                             (№ чертежей и дата их составления)
3. При выполнении работ отсутствуют /допущены/ отклонения от рабочей документации: ________________________________________________________________________________________________________
(при наличии отклонений указывается, кем согласованы, № чертежей и дата согласования)
4. Дата начала работ: «___» ____________ 20__ г.

   Дата окончания работ: «___» ____________ 20__ г.
Ответственный представитель Исполнителя работ /подрядчика/

_____________________ / ____________ /
(подпись)
Ответственный представитель технического надзора производителя системы/ Ответственный представитель технического надзора организации, несущей гарантийные обязательства

_____________________ / ____________ /
(подпись)
Настоящий Акт составлен в трех подлинных экземплярах: для Управляющей компании, собственника и исполнителя. 
Приложение   № 3 к Договору оказания услуг №


г. Санкт-Петербург				       		       		                                                       2022 г.

Гарантийное письмо

    Настоящим ООО «____________________________________» в лице Генерального директора _____________________ _____________________________________________на основании договора оказания услуг №________ при производстве работ по утеплению витражной конструкции на объекте по адресу: ______________________________________  обязуется:

- выполнить работы по утеплению витражной конструкции в строгом соответствии с рабочей документацией шифр П.__КМ;
-  не менять расположение и открывание створок; 
-  не менять цвет створок по каталогу RAL;
-  не использовать тонированные стекла (пленки) на витражах с прозрачным остеклением;
-  не использовать прозрачные фасадные стекла на витражах со стеклом, тонированным в массе;
- не нарушать постановление Правительства от 9 ноября 2016 г. N 961 о правилах благоустройства территории Санкт-Петербурга, № 40 от 31.01.2017 г. об утверждении правил благоустройства территории Санкт-Петербурга в части, касающейся эстетических регламентов благоустройства и элементов благоустройства.

ООО «________________________________» несет гарантийные обязательства при возможной протечке и обязуется оперативно реагировать на жалобы заказчика, а также на жалобы владельцев квартир со всех смежных (примыкающих) витражей, граничащих с утепляемым витражом.
Настоящее гарантийное письмо составлено в трех подлинных экземплярах: для Управляющей компании, собственника и исполнителя. 






Генеральный директор ООО «___________________________» ________________________ 

































ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ ВИТРАЖНОГО ОСТЕКЛЕНИЯ

ВИТРАЖНОЕ ОСТЕКЛЕНИЕ. Данное остекление является навесной, стоечно-ригельной термоизолированной конструкцией.
Конструкция выполнена из термоизолированных алюминиевых профилей профильной системы "Авангард" ВС-36 2.0.  В качестве заполнений используются стеклопакеты и сэндвичпанели.  Все технические решения соответствуют решениям технического каталога " Авангард" ВС-36 2.0.
КОНСТРУКЦИЕЙ ВИТРАЖА предусмотрены влагоотводящие каналы и отверстия, которые можно увидеть на алюминиевом профиле, открыв створку. Их необходимо прочищать не реже одного раза в год. 
ОКОННЫЕ СТВОРКИ нельзя открывать при сильном ветре. Уходя из квартиры закрывайте и надежно фиксируйте все створки. Не открывайте створки во время дождя. Не разрешается подкладывать под открытую створку посторонние предметы, ограничивающие или фиксирующие открывание – это может привести к деформациям петель. Запрещается прикреплять к створкам предметы – это может повредить конструкции створки. При открывании или закрывании створок не прилагайте значительных усилий.  Не производите регулировку механизмов створок самостоятельно.
ОКОННАЯ ФУРНИТУРА СТВОРОК может быть поворотной и поворотно-откидной. Для открывания поворотных створок переведите ручку в горизонтальное положение и потяните створку на себя, закрывание – в обратном порядке. У поворотно-откидной створки добавляется режим проветривания. Для перевода створки в режим проветривания обязательно зафиксируйте створку в стартовом закрытом положении плотно прижатой к оконной раме, придерживая ее одной рукой и переводя ручку створки другой рукой в верхнее вертикальное положение с четкой фиксацией срабатывания механизма замков. Потом плавно потяните на себя ручку так, чтобы верхняя часть створки открылась на небольшой угол от вертикали.  Если во время перевода створки в режим проветривания створка окна не будет плотно прижата к раме, механизмы петель не зафиксируются и створка повиснет на одной нижней правой петле, что приведет к поломке фурнитуры. Для того чтобы закрыть приоткрытую створку, необходимо плотно прижать ее к раме в верхней части, учитывая вес створки или ветровую нагрузку наружного воздуха, и только потом перевести ручку створки в полностью закрытое положение. Переводить створку из режима проветривания сразу в открытый режим, минуя положение полного закрывания, не рекомендуется, так как Вы можете не зафиксировать срабатывание верхней петли в рабочее положение. В связи с массивностью створки открывание рекомендуется производить внимательно контролируя последовательность своих действий и не поручать это детям. 
В КОНСТРУКЦИИ применены резиновые уплотнители. Они изготовлены из современного эластичного материала, который, тем не менее, подвержен естественному старению и износу. Для продления срока его эксплуатации, т.е. сохранения эластичности и способности задерживать сквозняки и ливни, необходимо один-два раза в год очищать из от грязи и протирать специальными средствами (силикон содержащие смазки). Используйте для обработки хорошо впитывающую ткань. При соблюдении этих рекомендаций конструкции останутся эластичными и водоотталкивающими. 
ЗАГРЯЗНЕНИЯ НА КОНСТРУКЦИЯХ можно удалять с помощью обычного моющего средства, которые не содержит абразивных веществ и щелочных или кислотных растворов. Поверхности рекомендуются мыть губкой или салфеткой, смоченной в нейтраль6ном моющем растворе. Излишки влаги можно удалить резиновой щеткой или насухо вытереть поверхность салфеткой. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 
· Производить какие-либо действия с элементами и узлами крепления витражей. Категорически запрещается самостоятельный демонтаж створок во избежание несчастных случаев вследствие их выпадения;
· Нарушать целостность конструкции металлического каркаса лоджий: срезать элементы крепления каркаса, деформировать узлы крепления каркаса;
· Устанавливать различные крепежные изделия в алюминиевую конструкцию, в т. ч. устанавливать кондиционеры;
· Производить замену стеклопакетов;
· Использование монтажной пены для заполнения профилей. Это может привести к разрушению витражной конструкции. 
· Наклеивать на внутренние стела стеклопакетов тонирующие пленки, бумагу и др.  Это может привести к разрушению стекла в следствии его термошока. 

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА НЕ РАСПРОСТРНЯЮТСЯ НА ЭЛЕМЕНТЫ КОНСТРУКЦИИ, ПОДВЕРГШИЕСЯ ПОСТОРОННЕМУ ВМЕШАТЕЛЬСТВУ И МЕХАНИЧЕСКИМ ПОВРЕЖДЕНИЯМ.

При выборе отделочных материалов потолка и стен балкона, учитывайте возможные риски от протечек. Причиной попадания воды на ваш балкон может быть незакрытая створка на вышерасположенном балконе, разбитое стекло и т.д.











РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УТПЕЛЕНИЮ СТРОИТЕЛЬНОЙ ЧАСТИ И ОТОПЛЕНИЮ

Работы по утеплению строительной части балкона
Создание теплоизоляции строительной части балкона, позволяет сделать пространство балкона (лоджии) сопоставимым по тепловому комфорту с другими жилыми помещениями в квартире. Утеплению подлежит полностью весь балкон или лоджия: потолок, пол, стены, парапет, если он есть. Для этого используются различные утеплительные материалы такие как пеноплекс (экструдированный пенополистерол), минеральная вата и другие. После утепления «вкруговую» всего балкона слоем пеноплекса или минеральной ваты, их обязательно необходимо покрыть перед укладкой декоративного покрытия слоем фольгированного теплоизолирующего материала (пенофол или изолон) металлизированной поверхностью во внутрь балкона. Этот тонкий теплоизолирующий материал при толщине 2,5-5,0 мм. Обладает великолепными теплоизолирующими свойствами и способен отражать до 70% тепла, в обычных условиях теряемого через стены помещения зимой. При выборе теплоизоляционного материала обратите внимание на его группу горючести. Следует, помнить, что, в ч.11 ст.87 Федерального закона от 22 июля 2008 года N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности".  В соответствии с п.5.2.4.10 СП 2.13130.2009 "Системы противопожарной защиты. Обеспечение огнестойкости объектов защиты" в жилых дома многоквартирных (класс функциональной пожарной опасности Ф1.3) ограждения лоджий и балконов в зданиях высотой три этажа и более должны выполняться из материалов группы НГ (негорючие).  При пожаре, балкон является местом повышенной опасности. Огонь по "свечкам" витражей может распространяется с огромной скоростью, если на балконах присутствуют горючие материалы. 
Отопление
	После теплоизоляции, следует подумать об отоплении. Даже самое теплоизолированное помещение не будет создавать ощущение теплового комфорта, если его не отапливать. Конструкция остекления обладает термоизолирующими свойствами, но без подачи тепла на балкон комфортный климат там не установиться. Приведем пример с любым не отапливаемым строением. В зимнее время в таком помещении вряд ли будет тепло. Более того, стены строения промерзнут. Так и с алюминиевой конструкцией, несмотря на то, что уличные камеры профиля отделены от внутренних камер термомостами, в случае отсутствия подачи тепла, профиля (стены строения) и стеклопакеты охладятся. И при последующем попадании на конструкцию теплого воздуха (открытая дверь балкона) вероятно образование конденсата. Этот эффект мы наблюдаем много раз, когда в жаркое время достаем охлажденные напитки из холодильника. На поверхности охлажденной емкости образуются капельки воды. Немаловажным критерием, помимо характеристики внутренней температуры конструкции является и показатели влажности внутри помещения.  Согласно СП 50.13330.2012.    Санитарно гигиенические требования принимают относительную влажность воздуха равную 55%. Чем выше влажность в помещении, тем ближе температура внутренних поверхностей к точке росы. Таким образом, на балконе необходимо генерировать теплый воздух определенной, заданной влажности.
Как поддерживать в холодное время года плюсовую температуру? Каждая изолирующая конструкция дома имеет свои параметры сопротивления теплопроводности. Например, коэффициент сопротивления теплопроводности фасадных стен примерно в шесть раз выше чем у окон ПВХ. Именно поэтому под окнами расположены радиаторы отопления. Какие же источники тепла можно эффективно использовать на балконе?
	Сразу же рекомендуем вам отказаться от идеи своими руками осуществить перенос батареи на лоджию, или организовать отопление балкона при помощи устройства теплого водяного пола проложив для этих целей в бетонной стяжке трубы запитанные из системы центрального отопления. Для того, чтобы провести такую переделку, необходимо разрешение целого ряда организаций, осуществляющих надзор за инженерным, санитарно-техническим и противопожарным состоянием вашего многоквартирного дома. Получить разрешение на монтаж на балконе или лоджии радиатора центрального отопления сложно по целому ряду причин.
Во-первых, система центрального водоснабжения рассчитана на строго определенное количество приборов отопления (радиаторов), которое указано в техническом паспорте дома. Поэтому, батарея на балконе — это установка дополнительного прибора отопления (радиатора) влечет за собой понижение давления в системе теплоносителя и как следствие – понижение его температуры пропорционально во всех квартирах.
Во-вторых, ни балконы, ни лоджии, не относятся к жилым помещениям, и отопление лоджии или балкона не предусматривается никакими техническими нормами. Даже самое тщательное утепление этих наружных конструкций не дает гарантии того, что выведенные на них своими руками радиаторы отопления при понижении не разморозятся и не прекратится теплоснабжение во всем доме.
В-третьих, оплата за коммунальные услуги по отоплению взимается исходя их технического паспорта квартиры, в котором прописано количество установленных в ней радиаторов. Установка дополнительных радиаторов – по существу является кражей тепло энергии у обслуживающей организации, точно так же как пользование электроэнергией или водоснабжением в обход существующих индивидуальных счетчиков. Даже если вам, каким-либо способом, удастся вывести их на балкон, получив такое «разрешение», то оно все равно, потребует внесения изменений во всю техническую документацию многоквартирного дома, которые вам придется оплатить за свой счет. Так же необходимо будет производить дополнительную оплату количества тепла, получаемого от вынесенного на балкон радиатора отопления.
Обогрев балкона с помощью системы «теплый пол» — наиболее распространенный и дешевый способ, устроить отопление на балконе, поскольку эти системы оборудуются системами автоматики, которые позволяют поддерживать необходимую температуру и отключают систему, экономя электроэнергию, когда эта температура достигнута.
Единственным недостатком является то, что сам кабель системы «теплый пол» необходимо заливать стяжкой для его эффективной работы.
Следовательно, монтаж его должен быть совмещен с ремонтом или утеплением пола балкона.
Пленочный обогреватель не нуждается в заливке его стяжкой и может быть смонтирован на стенах или потолке поверх слоя фольгированного утеплителя. Непосредственно на электрообогревающую пленку можно укладывать любой вид напольного покрытия или декоративного отделочного материала. (Исключением является использование пленочного утеплителя на потолочной плите балкона, если в последующем вы планируете устроить натяжной потолок.)
Система пленочного нагрева так же полностью автоматизирована (имеет термореле и таймеры включения и выключения). По характеристикам энергопотребления она более экономична по сравнению с системой «теплый пол» с кабельным нагревательным элементом, но значительно дороже. Монтаж её своими руками не сложен и не требует масштабных работ по заливке бетонной стяжки.
Электрический конвектор
Существует множество моделей, которые могут использоваться как обогреватель на балкон. Наиболее распространенным, но не очень эффективным, является «масляный» конвектор. Они довольно энергоемкий и для получения стабильно эффекта требует постоянного подключения к электросети.
Подобрать масляный конвектор (количество секций) не сложно – достаточно в техпаспорте посмотреть параметры его мощности и для обогрева помещения какой площади он предназначен.
Конвектор с керамическими нагревательными элементами — не высушивает воздух и весьма эффективен при нагреве небольших помещений, но дорог.
Инфракрасные обогреватели – дают более высокий коэффициент теплоотдачи, но обладают одни недостатком.
Они не нагревают воздух внутри помещения, а за счет излучаемых ИК волн нагревают поверхность предметов, на которые направлены. Поэтому их использование на балконе малоэффективно и не рентабельно.
Так же довольно широко распространены как обогреватель для балкона тепловентиляторы. К их достоинствам относится только относительно невысокая цена. Сегодня, они достаточно бесшумны и комплектуются системами автоматики.

	



